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Twitter: @gabri_duarte

Formacion académica relevante

Master Executive MBA, EAE Business School, 2017
Master en Liderazgo de la Gestidn Politica y Social, Universidad Auténoma de Barcelona, 2012
Posgrado del Curso de Adaptacién Pedagdgica, Universidad de Murcia, 2008

Ingeniero de Telecomunicacidn, Universidad Politécnica de Cataluia, 2005
Ingeniero técnico en Telemdtica, Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, 2002

Trayectoria profesional
Gerente del Distrito de Nou Barris, Ayuntamiento de Barcelona, 2019-actualidad

Consultor sénior de desarrollo de servicios, Indra, 2016-2019

Ingeniero de soporte, voz y datos, Indra, 2009-2016

Analista de voz IP, Devoteam, 2008-2009

Ingeniero de Explotacidn, Telefdonica, 2006-2008

Ingeniero de redes / coordinador de proyectos, Fundacién i2Cat, 2005-2006
Técnico de redes, IT-Deusto, 2003-2005

Preventa de proyectos Networking, Cast Info, 2003

Promotor comercial, AunaCable Menta, 2002

Desarrollador de software VOIP (becario), UPC, 2002

Informacion adicional

Castellano, competencia bilinglie o nativa
Catalan, competencia profesional, nivel S3 del CNL superado, equivalente al certificado nivel C1
Inglés, competencia profesional

Diferentes certificados en diferentes competencias de gestiéon de servicios y de proyectos, pero
también algunas de técnicas: fundamentos ITIL v3-PRINCE2 Practitioner, fundamentos de COBIT,
fundamentos de I1SO IEC 27002, Community Management, Fundacién UNED-CCNA Routing &
Switching v5.0, Microsoft Lync 2010.
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Cursos sin certificacion ni titulo: negociacién win-win, gestidon de equipos y resolucién de conflictos,
reuniones profesionales, gestion y adaptacién al cambio, gestion de la incerteza, ética y
cumplimiento legal, tendencias y el cambio de la sociedad, creatividad e innovacion, gestion
financiera de servicios TI, ISO/IEC 20000: associate, consultant y executive manager, ITIL v3
management en el ciclo de vida del servicio, gestidn estratégica y operacional de proyectos, eficacia
personal, estudios de primero de la licenciatura de Derecho, UNED.

Concejal de distrito en Nou Barris durante los afios 2008-2019.
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